AVISO DE PRIVACIDADE

QUEM SOMOS

Somos a ALIX TECNOLOGIA CORPORATIVA, RESPONSABILIDADE:
mais conhecida como ALIX.

CNPJ: 07.019.133/0001-59.

SEDE: Rua Vereador Arthur Manoel Mariano,
362, Sala 402 e 403, Forquilhinha, Sdo
José/SC, CEP 88106-500.

A ALIX é responsdavel pela privacidade e protegdo
de dados de seus cliente, colaboradores, usudrios,
parceiros e fornecedores (titulares de dados
pessoais). Temos responsabilidade na
disponibilizagdo deste aviso de privacidade aos
titulares de dados pessoais bem como sobre as

informagdes aqui presentes.
\- J

COMO COLETAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nés coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

e SITE da ALIX: Este Site pode ser utilizado para coleta de dados pessoais, através da aba
"CONTATOS".

E-MAIL e sistemas de troca de mensagens instantdneas: Servicos utilizados para manter
comunicag¢des com vocé, incluindo aqueles disponibilizados diretamente por nés ou servicos de
terceiros como WhatsApp e similares.
Atendimento ao consumidor e central de vendas: Comunicagdes realizadas com vocé através

das nossas centrais de atendimento e vendas.
e Anincios, propagandas e formuldrios on-line: Interagdes com qualquer tipo de anincios,
propagandas e formuldrios on-line da ALIX.
Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas ndo limitado a redes sociais e sites de terceiros

como, por exemplo, Facebook, Instagram, Linkedin, e similares, servicos de agregadores de
dados, parceiros da ALIX, fontes publicas e dados recebidos durante aquisicéio de outras
empresas.

DADOS PESSOAIS COLETADOS E COMO UTILIZAMOS:

Durante sua interagdo junto & ALIX, usando uma das fontes de coleta previamente mencionadas,

podemos coletar vérios tipos de dados pessoais sobre vocé, da seguinte maneira:

Base Legal (Qual & o
Diados Pessoais e Fonte Finalidade de uso e fundamento legal para a Consentimento
de Coleta tratamento de dados | utilizagdo dos seus dados
pessoais?)
Para emissdo dos
contratos com clientes,
fomecedores e parceinos.

Execucdo Contratuzl (Art.
72,V LGPDY

Mome, CPF e certificado
digital.

S2m necessidade

Ao preencher os campos do
Pars entrar em combato formulario & envia-lo a ALK
) N . Caonsentimenta [Art. 75, | o
Mome, e-mail e telefone. || na zba "CONTATC do | i B [ e e
site da ALIX LEFD] meus dados pessoais para fins
contato.

Fara pagamentos,
emizsao da boletos,
emiss3o de notas fiscais

Execucao Contratuzl (Art. S2m necezsidade
72V, LGPD)

Mame completo, CPF,
RG, Telefone e PIL

Mome, e-mail, usuario & || Cadastro no sistema de || Execucdo Contratuzl [Art Sem necessidads
zenha. chamados. 72\, LGFD)




DADOS PESSOAIS COLETADOS E COMO UTILIZAMOS:

Mome, telefone, e-mail, 3 - liant
What=App, usuario & ateug? r;‘; = 'EnD:; Execucdo Contratuzl (Art Sam necessidade
senha e dados neimenta rEmaeta £ 72, W, LGPDY)
c . presancial.
bancarios.
Mome, e-mail,
WhatsApp, telefons,

cargo, degs gerais do
cliznte:

Promower a consultoria &
LGPD e adequacdo do
cliente.

Execucdo Contratuzl (Art Sam necessidade
79, V. LGPD)

Acompanhamento
clientes de carteira ativa,
Mome, telefone, e-mail, avulza e novos clisntes.
WhatsApp e funcio
exercida. Renovagdo de produtos e
SErVigos & pesquisa de
satisfacdo.

Execucio Contratuzl (Art Sem necessidade
72, W, LGFD)

Ao enviar os meus dados
Mome, telefone, &-mail = . is &
! L Prospeccao de movos Consentimento [Art. 72, 1, pessoais d ALK E_E'm” A=
WhatsApp e fungao cliantes. LGFD) acordo em formeceé-los para
exercida. finz contato comercial.

Nés ndo utilizamos nenhum tipo de processo automatizado em nosso website, portanto néo hd o que se
preocupar com este processo.

COOKIES COMO ARMAZENAMOS SEUS
A ALIX utiliza cookies necessdrios, estatisticos e DADOS PESSOAIS:
de performance para o funcionamento de seu
site, facilitar o uso e melhor adaptar as Paginas Armazenamos seus Dados Pessoais em
dos seus interesses e necessidades, bem como ambientes  operacionais que usam
para compilarmos informagdes sobre a medidas de seguranga, tanto técnicas
utilizagéio de nossos sites e servigos, auxiliando a quanto administrativas, para prevenir
melhorar suas estruturas e seus conteidos. Os qualquer  tipo de acesso ndo
cookies também podem ser utilizados para autorizado.
acelerar suas atividades e experiéncias futuras Utilizamos servidores locais e externos
nas Pdginas. de fornecedores de nuvem (Microsoft
Para saber mais, acesse nossa Politica de Azure) para armazenamento dos
Cookies. nossos arquivos e documentos, bem
como dados pessoais.
Os dados pessoais sensiveis que forem
tratados por nds serdo sempre
criptografados.
Mantemos seus dados pessoais
\ enquanto for necessdrio para prestar
nossos servigos, para fins comerciais
COMPARTILHAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS: legitimos e cumprir as nossas

obrigagées legais.
Temos politicas de revisdo e retengdo
em vigor para cumprir essas

Nés podemos compartilhar seus Dados Pessoais com os seguintes
tipos de organizagées de terceiros:
® Provedores de servigos;
* Empresas terceiras que usam Dados Pessoais para suas préprias obrigagdes.
finalidades de marketing;
¢ Terceiros que usam seus Dados Pessoais por motivos legais; _ Y,
* Entidades externas que nos auxiliam no fornecimento de servigos
digitais e de comércio eletrdnico;
* Entidades externas que nos auxiliam e ajudam no fornecimento
de servicos de Tl;

\' Orgéios Piblicos. j




TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS:

Dada a natureza do nosso negécio, é possivel que
tenhamos que transferir seus Dados Pessoais ———
armazenados dentro da ALIX para terceiros, de acordo
com as finalidades estabelecidas na Politica de
Privacidade. Por este motivo, poderemos transferir
seus Dados Pessoais para outros paises, desde que
estes possuam leis e requlamentagées compativeis com
as vigentes no Brasil ou entdo com seu expresso
consentimento.

COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Damos o nosso melhor para manter seus dados protegidos,
possuimos algumas medidas de segurancga:

criptografar e anonimizar os dados coletados;

local onde s@o armazenadas as informagdes coletadas;

manter sigilo absoluto;
® Realizamos copias de segquranga dos dados pessoais e

disponibilidade das informagdes;

Informagdo da ALIX.

para isso
® Quando necessdrio utilizamos os métodos padrdo e de mercado para

® Possuimos proteg¢dio contra acesso néo autorizado aos sistemas;
® Somente autorizamos o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao

® Aqueles que entram em contato com as informagdes se comprometem a

plano de
continuidade de negoécios para garantia da integridade e

® Qutros controles estdo descritos na Politica de Seguranca da

QUAIS 0S SEUS DIREITOS?

O direito a ser informado sobre o tratamento de seus dados pessoais;
O direito de portabilidade dos dados pessoais;
O direito de acesso;
e 0 direito de retificagdo de seus dados;
0 direito de apagamento/direito a ser esquecido;
0 direito de oposigéo a marketing direto;
0

dados;
e 0 direito a opor-se ao tratamento tendo como base interesses legitimos;
O direito a apresentar uma queixa junto dos o6rgdos de protecgdo;

meios disponibilizados neste Aviso de Privacidade.

estdo suas informagdes de contato:
e E-mail: anpdaanpd.gov.br e Telefone: (61)3411-5961.

direito de, a qualquer momento, retirar o consentimento para o tratamento de

Caso vocé queira exercer algum desses direitos, por favor, entre em contato pelos

Caso tenha algum reclamagdo para a Autoridade Nacional de Protegéo de Dados, aqui




i e e e

DISPOSIGOES FINAIS:

Caso a ALIX modifique a presente politica, tais alteragdes serdo
publicadas de forma visivel no site da ALIX, bem como sempre que
possivel serd informado para o titular de dados. Este aviso de
—| privacidade foi atualizado pela ultima vez em 17/08/2022. —

| Possuimos uma Politica de Privacidade mais detalhada, entdo se
vocé tiver alguma duvida sobre este aviso de privacidade, os
dados que mantemos sobre vocé, ou se gostaria de exercer um de
seus direitos de protegdo de dados, ndo hesite em nos contatar.

Nosso encarregado de dados estard a disposig@o pelo e-mail
—| dpoaalix.com.br ou no Telefone/WhatsApp: (48) 3034-5474. —



https://drive.google.com/file/d/1HJMjcHy5hmN6nBcgcyYJRZAeBxTab9C_/view?usp=sharing

